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GENC MESLEK YUKSEKOKULU
2024-2025 EGITIM-OGRETIM YILI BAHAR DONEMi OGRENCi MEMNUNIYET
ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

1. Giris

Bu rapor, 2024-2025 Egitim-Ogretim Yili, Bahar Dénemi Memnuniyet Anketi
sonuglarint analiz etmek amaciyla hazirlanmistir. Ankete toplamda 128 6grenci katilim
saglamis ve anketin ortalama tamamlanma siiresi 5 dakika 9 saniye olarak 6l¢iilmiistiir. Rapor,
ogrencilerin demografik dagilimini, idari ve akademik hizmetlere, fiziki olanaklara, kampiis
yasami hizmetlerine ve kurumsal aidiyete yonelik memnuniyet diizeylerini detayli bir sekilde

incelemektedir.
2. Katilime1 Profili

Ankete katilan 128 6grencinin 67'si Erkek, 61'1 ise Kadin'dir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (125 kisi) herhangi bir engeli olmadigini belirtirken, 3 katilimct engeli oldugunu
ifade etmistir. Boliimlere gore katilim dagiliminda en yliksek sayiyr 46 6grenci ile Cocuk
Gelisimi programi olusturmaktadir. Diger programlarin katilimi ise Sivil Savunma ve
Itfaiyecilik (32) , Bilisim Giivenligi Teknolojisi (18) , Ormancilik ve Orman Uriinleri (15) ,
Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi (13) ve Elektrik (4) seklindedir.

3. Memnuniyet Alanlarinin Analizi

Idari ve Akademik Hizmetler: Anket sonuglari, Ogrencilerin idari ve akademik
hizmetlerden genel olarak yiiksek diizeyde memnun oldugunu gdstermektedir. Idari islemlerin
hiz1 ve etkinligi, personelin sorunlar karsisindaki ¢6ziim odakli tutumu ve 6grenci islerinden
alinan hizmetler gibi konularda giiclii bir memnuniyet ifade edilmistir. Benzer sekilde,
akademik danigsmanlik hizmetleri, 6gretim elemanlarina ders disi zamanlarda ulasilabilirlik,
olgme ve degerlendirmede adil tutum ve duyurularin zamaninda yapilmasi gibi konularda da

ogrencilerin memnuniyeti oldukca yiiksektir. Ozellikle uzaktan egitim sisteminin kullanim
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kolaylig1 ve ders kayitlara erisim gibi dijital hizmetler, 6grenciler tarafindan son derece

olumlu degerlendirilmistir.

Fiziki Kosullar ve Tesisler: Ogrencilerin, okulun fiziki altyapisi ve olanaklaria ydnelik
genel memnuniyeti yiiksektir. Dersliklerin egitim faaliyetlerine uygunlugu, 1sitma ve
aydinlatma gibi temel kosullar yeterli bulunmaktadir. Ortak kullanim alanlarinin, dersliklerin
ve lavabolarin temizligi konularinda da olumlu geri bildirimler ¢ogunluktadir. Ayrica
kiitliphane hizmetleri, kampiisteki internet erisimi ve teknolojik donanim gibi olanaklar da

ogrencilerin ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Kampiis Yasami Hizmetleri (Yemekhane ve Kantin): Diger alanlara kiyasla en
degisken sonuglarin alindig1 kategori kampiis yasami hizmetleridir. Yemekhane hizmetleri
baslhiginda yemeklerin kalitesi, yemekhanenin fiziki sartlar1 ve personelin tutumu konularinda
olumlu goriisler agir basmakla birlikte, diger memnuniyet alanlarina gore daha fazla sayida
olumsuz ve kararsiz goriis belirtilmistir. Benzer bir durum kantin hizmetleri i¢in de gecerlidir.
Ozellikle kantinlerde sunulan iiriinlerin cesitliligi ve Kalitesi, dgrencilerin beklentilerini diger

hizmetlere oranla daha az karsilamaktadir.

Giivenlik ve Genel Ortam: Ogrenciler, kampiis icerisindeki giivenlik diizeyinden
olduk¢a memnundur. Giivenlik Onlemlerinin yeterli oldugu, kampiis icinde genel olarak
huzurlu ve giivenli bir ortamin bulundugu ve giivenlik personelinin yaklagiminin olumlu oldugu

yoniinde gii¢lii bir goriis birligi mevcuttur.
4. Genel Degerlendirme ve Kurumsal Aidiyet

Anketin son boliimii, Ogrencilerin kuruma yonelik genel duygu ve baghiligini
olgmektedir. Sonuclar, bu alanda ¢ok yiiksek bir memnuniyet oldugunu ortaya koymaktadir.
Ogrenciler, okullarinin bir mensubu olmaktan memnuniyet duyduklarini, yeniden tercih
sanslar1 olsa ayn1 okulu segeceklerini ve okullarini aday 6grencilere goniil rahatligiyla tavsiye
edeceklerini belirtmislerdir. Bu veriler, 6grenciler arasinda giiglii bir kurumsal aidiyet ve

sadakat duygusunun varligina isaret etmektedir.
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5. Sonug¢

Yapilan memnuniyet anketi, 6grencilerin genel olarak okullarindan yiiksek diizeyde
memnun oldugunu gdstermektedir. Ozellikle idari ve akademik hizmetler, fiziki altyap,
giivenlik ve kurumsal aidiyet duygusu gibi alanlar kurumun gili¢lii yonleri olarak One
cikmaktadir. Yemekhane ve kantin hizmetleri ise diger alanlara kiyasla daha fazla gelisim
potansiyeli tastyan alanlar olarak belirlenmistir. Bu hizmetlerdeki {iriin kalitesi ve ¢esitliliginin

artirtlmasi, genel 6grenci memnuniyetini daha da yiikseltecektir.

Bu degerlendirme raporu ve PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al)

baglaminda alinan 6nlemler ve atilan adimlar yapilan toplanti kapsaminda ele alinmistir.
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