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GENÇ MESLEK YÜKSEKOKULU 

2024-2025 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI BAHAR DÖNEMİ ÖĞRENCİ MEMNUNİYET 

ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU 

 

1. Giriş 

Bu rapor, 2024-2025 Eğitim-Öğretim Yılı, Bahar Dönemi Memnuniyet Anketi 

sonuçlarını analiz etmek amacıyla hazırlanmıştır. Ankete toplamda 128 öğrenci katılım 

sağlamış ve anketin ortalama tamamlanma süresi 5 dakika 9 saniye olarak ölçülmüştür. Rapor, 

öğrencilerin demografik dağılımını, idari ve akademik hizmetlere, fiziki olanaklara, kampüs 

yaşamı hizmetlerine ve kurumsal aidiyete yönelik memnuniyet düzeylerini detaylı bir şekilde 

incelemektedir. 

2. Katılımcı Profili 

Ankete katılan 128 öğrencinin 67'si Erkek, 61'i ise Kadın'dır. Katılımcıların büyük 

çoğunluğu (125 kişi) herhangi bir engeli olmadığını belirtirken, 3 katılımcı engeli olduğunu 

ifade etmiştir. Bölümlere göre katılım dağılımında en yüksek sayıyı 46 öğrenci ile Çocuk 

Gelişimi programı oluşturmaktadır. Diğer programların katılımı ise Sivil Savunma ve 

İtfaiyecilik (32) , Bilişim Güvenliği Teknolojisi (18) , Ormancılık ve Orman Ürünleri (15) , 

Sağlık Bilgi Sistemleri Teknikerliği (13) ve Elektrik (4) şeklindedir. 

3. Memnuniyet Alanlarının Analizi 

İdari ve Akademik Hizmetler: Anket sonuçları, öğrencilerin idari ve akademik 

hizmetlerden genel olarak yüksek düzeyde memnun olduğunu göstermektedir. İdari işlemlerin 

hızı ve etkinliği, personelin sorunlar karşısındaki çözüm odaklı tutumu ve öğrenci işlerinden 

alınan hizmetler gibi konularda güçlü bir memnuniyet ifade edilmiştir. Benzer şekilde, 

akademik danışmanlık hizmetleri, öğretim elemanlarına ders dışı zamanlarda ulaşılabilirlik, 

ölçme ve değerlendirmede adil tutum ve duyuruların zamanında yapılması gibi konularda da 

öğrencilerin memnuniyeti oldukça yüksektir. Özellikle uzaktan eğitim sisteminin kullanım 
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kolaylığı ve ders kayıtlarına erişim gibi dijital hizmetler, öğrenciler tarafından son derece 

olumlu değerlendirilmiştir. 

Fiziki Koşullar ve Tesisler: Öğrencilerin, okulun fiziki altyapısı ve olanaklarına yönelik 

genel memnuniyeti yüksektir. Dersliklerin eğitim faaliyetlerine uygunluğu, ısıtma ve 

aydınlatma gibi temel koşullar yeterli bulunmaktadır. Ortak kullanım alanlarının, dersliklerin 

ve lavaboların temizliği konularında da olumlu geri bildirimler çoğunluktadır. Ayrıca 

kütüphane hizmetleri, kampüsteki internet erişimi ve teknolojik donanım gibi olanaklar da 

öğrencilerin ihtiyaçlarını karşılamaktadır. 

Kampüs Yaşamı Hizmetleri (Yemekhane ve Kantin): Diğer alanlara kıyasla en 

değişken sonuçların alındığı kategori kampüs yaşamı hizmetleridir. Yemekhane hizmetleri 

başlığında yemeklerin kalitesi, yemekhanenin fiziki şartları ve personelin tutumu konularında 

olumlu görüşler ağır basmakla birlikte, diğer memnuniyet alanlarına göre daha fazla sayıda 

olumsuz ve kararsız görüş belirtilmiştir. Benzer bir durum kantin hizmetleri için de geçerlidir. 

Özellikle kantinlerde sunulan ürünlerin çeşitliliği ve kalitesi, öğrencilerin beklentilerini diğer 

hizmetlere oranla daha az karşılamaktadır. 

Güvenlik ve Genel Ortam: Öğrenciler, kampüs içerisindeki güvenlik düzeyinden 

oldukça memnundur. Güvenlik önlemlerinin yeterli olduğu, kampüs içinde genel olarak 

huzurlu ve güvenli bir ortamın bulunduğu ve güvenlik personelinin yaklaşımının olumlu olduğu 

yönünde güçlü bir görüş birliği mevcuttur. 

4. Genel Değerlendirme ve Kurumsal Aidiyet 

Anketin son bölümü, öğrencilerin kuruma yönelik genel duygu ve bağlılığını 

ölçmektedir. Sonuçlar, bu alanda çok yüksek bir memnuniyet olduğunu ortaya koymaktadır. 

Öğrenciler, okullarının bir mensubu olmaktan memnuniyet duyduklarını, yeniden tercih 

şansları olsa aynı okulu seçeceklerini ve okullarını aday öğrencilere gönül rahatlığıyla tavsiye 

edeceklerini belirtmişlerdir. Bu veriler, öğrenciler arasında güçlü bir kurumsal aidiyet ve 

sadakat duygusunun varlığına işaret etmektedir. 
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5. Sonuç 

Yapılan memnuniyet anketi, öğrencilerin genel olarak okullarından yüksek düzeyde 

memnun olduğunu göstermektedir. Özellikle idari ve akademik hizmetler, fiziki altyapı, 

güvenlik ve kurumsal aidiyet duygusu gibi alanlar kurumun güçlü yönleri olarak öne 

çıkmaktadır. Yemekhane ve kantin hizmetleri ise diğer alanlara kıyasla daha fazla gelişim 

potansiyeli taşıyan alanlar olarak belirlenmiştir. Bu hizmetlerdeki ürün kalitesi ve çeşitliliğinin 

artırılması, genel öğrenci memnuniyetini daha da yükseltecektir.  

Bu değerlendirme raporu ve  PUKO ( Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) 

bağlamında alınan önlemler ve atılan adımlar yapılan toplantı kapsamında ele alınmıştır. 

https://www.google.com/search?sca_esv=6e9bfb04d0bd6749&rlz=1C1YTUH_trTR1087TR1087&sxsrf=AE3TifORaWaPayh5yt_fdpmeBCXtCdnf4g:1759998313596&q=PUKO+D%C3%96NG%C3%9CS%C3%9C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi536XS2JaQAxWmSPEDHQNEHHkQkeECKAB6BAgZEAE

